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Beratung in Zeiten von Corona — pro familia bietet kurzfristig Unterstiitzung an
Hilfe in belastenden Situationen per Telefon und Video

pro familia Schleswig-Holstein ist auch und gerade in der Corona-Krise fiir die Ratsuchenden da. ,Wir
bieten jetzt Schwangeren und belasteten Menschen kurzfristig Hilfe durch Telefon- oder Videoberatun-
gen an“, sagt Dagmar Steffensen, stv. Geschaftsfiihrerin des Landesverbandes. Weiterhin aufrechterhal-
ten bleibt das Beratungsangebot zu Schwangerschaft, Familienplanung, Sexualitdt und Partnerschaft
sowie im Schwangerschaftskonflikt. Die Beratungen finden nun per Telefon, Mail oder Video statt. Auch
Antrage fur die Bundesstiftung ,Mutter und Kind“ und fiir die Kostentibernahme von Verhiitung sind per
Mail oder Post weiterhin moglich. Personliche Beratungen gibt es nur noch in Ausnahmefallen. Bei je-
dem Anliegen wird um Kontaktaufnahme mit der jeweiligen Beratungsstelle in der Region per Telefon
oder Mail gebeten.

,Die MaBnahmen zur Verlangsamung der Corona-Pandemie kdnnen Menschen sehr belasten”, betont
Steffensen. ,,Stress, Unsicherheit und das Gefiihl von Ohnmacht kdnnen bedrangende Gefiihle auslésen
oder auch verstarken. Das Fehlen sozialer Kontakte bedeutet fiir viele eine ungewohnte Isolation. Paare
und Familien sind durch das Kontaktverbot gezwungen, in den eigenen, nicht selten beengten, Woh-
nungen, den ganzen Tag zusammen zu sein, ohne die gewohnte Routine und ohne einander aus dem
Weg gehen zu kdnnen. Gerade fir Familien mit Kindern bedeutet der Ausfall von Kita und Schule eine
groRe Herausforderung im Alltag.”

,Um mit dieser anstrengenden Situation gut umgehen zu kdnnen, kann eine Unterstlitzung durch Fach-
krafte hilfreich sein”, sagt Landesgeschaftsfiihrer Reiner Johannsen. ,Die langjahrig erfahrenen psycho-
sozialen Berater*innen und Therapeut*innen in unseren Beratungsstellen helfen Menschen jeden Alters
und jeder Herkunft, wenn eine Bewaltigung des Alltags unter Corona-Bedingungen zunehmend schwer
fallt und sich eine Krise breitmacht. Gemeinsam mit den Ratsuchenden entwickeln sie Strategien zur
Bewaltigung akuter Konflikte und Ideen fiir eine gute Kommunikation in einer auRergewohnlichen Situa-
tion.” In spezialisierten Einrichtungen hilft pro familia auch Betroffenen im Fall hauslicher Gewalt.

Uber Telefon und E-Mail ist pro familia an landesweit 13 Standorten erreichbar. Die Kontaktdaten,
Telefonzeiten und weitere Informationen zum Beratungsangebot sind auf der Website des Landes-
verbandes und der einzelnen Einrichtungen zu finden: www.profamilia.de/sh
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